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Teilnahmezertifikat

Herr
Peter Bittner

hat das

Modulare
Flihrungstraining 3x3

bei der TOMORROW FOCUS AG und Partner
in der Zeit von August 2011 bis Marz 2012 erfolgreich absolviert.

Trainerin: Iris Middelhove
Inhalte der Ausbildung waren:

B Modul 1: Fiihrungsinstrumente (3-tagig)

. Rollen einer Fihrungskraft, Fihrungsstile

*  Grundlagen der Fiihrung

e  Gesprache als Fihrungsinstrument (Delegation, Feedback, Kritikgespéche,
Zielvereinbarung mit ZUF)

. Souverdnes Auftreten in schwierigen Kommunikationssituationen

. Persénlichkeitsprofile nach dem METI

B Modul 2: Gespriichsfiihrung und Argumentation fiir Flihrungskrifte (3-tigig)

. Grundlagen der Argumentation

. Uberzeugen und Argumentieren mit Zahlen, Daten und Fakten

. Strategische Planung vermitteln (Ressourcen, Personal, Ziele)

«  Kommunikationswerkzeuge fiir eine erfolgreiche Gesprachsfilhrung
« Vermitteln von Unternehmensentscheidungen

«  Konfliktformen in der Praxis

+  Konfliktmanagement und Konfliktbearbeitung

B Modul 3: Die Fiihrungskraft als Coach (3-t4gig)
«  Einfihrung in den Coaching-Prozess
«  Definition, Ablauf und Ziele eines Coachings
e«  Gestaltung einer Coaching-Session
«  Gesprachstechniken fiir die Fiihrungskraft als Coach
«  Praxistag zu den Trainingsinhalten
« Feedback zu Filhrungsverhalten, Argumentation, Kommunikation
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